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一般而言，您可以就税务局 (Franchise Tax Board, FTB) 就行动通知或所得税退税申请事宜采
取的行动提起上诉，也可以就加州税务和费用管理局 (California Department of Tax and Fee 
Administration, CDTFA) 上诉局针对营业税事宜所作出的裁决提起上诉。如果您向FTB提交了异议或退
税申请，FTB将通过发布行动通知 (Notice of Action, NOA) 来最终确定其对该异议的裁决。对于CDTFA
而言，其将发布一份裁决书来处理重新裁定申请或退税申请。如果您对FTB的NOA或CDTFA的裁决持有异
议，您可以向税务上诉办公室 (Office of Tax Appeals, OTA) 提起上诉。您还可以对退税申请、利息
减免申请或无辜配偶救济申请提起上诉，前提是FTB对这些申请已搁置六个月或更长时间而未作处理。

一般来说，您必须等待NOA或裁决书发布后才能向OTA提起上诉。一旦发布了NOA或裁决书，您只有有限
的时间来提起上诉。在大多数情况下，您必须在CDTFA发布裁决书后30天内、FTB就异议发布NOA后30天内
或FTB驳回退税申请后90天内向OTA提起上诉。如果您未在截止日期之前向OTA提起上诉，您将丧失向OTA
提起上诉的权利。

此外，如果FTB未能在六个月内对纳税人提交的退税申请、利息减免申请或无辜配偶救济申请采取行
动，那么您可以在FTB处理退税申请之前随时向OTA提起上诉。

要提起上诉，请访问税务上诉办公室门户网站 (Office of Tax Appeals Portal, OTAP) 或填写OTA表
格L-01。请务必解释您上诉的依据。您的上诉不需要使用正式的法律术语，可以采用使用非正式语言
的信函形式。

如果您选择不使用OTA表格L-01，请务必在您的上诉材料中包含以下信息。

对于针对FTB行动的上诉，请包含：

•	姓名

•	社会保险号 (Social Security Number, SSN) 或纳税人识别号 (Taxpayer Identification 
Number, TIN)

•	地址和电话号码（您及您代理人的地址和电话号码，如适用）

•	电子邮件地址（您及您代理人的电子邮件地址，如适用）

•	被上诉的通知书副本。如果涉及FTB未能对退税申请、无辜配偶救济申请（当一方联合报税人寻求税
务减免时）或利息减免申请采取行动的情况，您必须提供该申请或裁定的副本。

•	所涉纳税年度

•	您所持立场的事实和具体理由，包括法律依据

•	涉案金额或估计金额（如已知）

•	该金额的任何已承认部分

•	签名（您及您代理人的签名，如适用）
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对于针对CDTFA行动的上诉：

•	姓名

•	地址和电话号码（您及您代理人的地址和电话号码，如适用）

•	电子邮件地址（您及您代理人的电子邮件地址，如适用）

•	来自CDTFA的案件编号和账号

•	您所持立场的事实和具体理由，包括法律依据

•	涉案金额或估计金额（如已知）

•	该金额的任何已承认部分

•	CDTFA上诉局裁决书日期

•	CDTFA上诉局裁决书副本

•	签名（您及您代理人的签名，如适用）

如果OTA认定您的上诉申请中提供的信息不充分，OTA将给予您30天的时间来补全缺失信息。OTA仅会考
虑在此过程中提交的文件。

请通过以下方式提交您的上诉：

在线提交：

OTAP（税务上诉办公室门户网站）：访问appeal.ota.ca.gov，以电子方式提交您的上诉。OTAP可确保
纳税人、其代理人和税务机构之间进行安全通信。

邮寄地址：

State of California Office of Tax Appeals 
P.O. Box 989880 

West Sacramento, CA 95798-9880

传真号码：(916) 492-2089

请保留所有已提交文件的副本，包括邮寄凭证或传真确认件。

OTA在收到您的上诉后会发送书面回执。但该回执并不确认您的上诉是否有效。

联系与支持：

•	监察员：如需获取资源或信息，可发送电子邮件至info@ota.ca.gov或拨打(916) 206-4355联系OTA
监察员。OTA工作人员无法提供法律建议，但如果您需要与程序问题无关的帮助，他们可以为您推荐
法律资源。

•	OTAP：使用OTAP可以查询您的上诉案件状态，以及与您的指定分析师沟通。
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