
NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI

Nhìn chung, quý vị có thể khiếu nại hành động do Sở Quan Thuế Tiểu Bang (Franchise Tax Board, FTB) thực hiện 
đối với Thông Báo Hành Động hoặc yêu cầu hoàn thuế thu nhập, hoặc quyết định do Cơ Quan Khiếu Nại thuộc Sở 
Quản Lý Thuế và Phí California (California Department of Tax and Fee Administration, CDTFA) ban hành về vấn đề 
thuế doanh nghiệp. Nếu quý vị nộp đơn kháng nghị hoặc yêu cầu hoàn tiền với FTB, FTB sẽ đưa ra quyết định cuối 
cùng về kháng nghị bằng cách phát hành Thông Báo Hành Động (Notice of Action, NOA). Trong trường hợp của 
CDTFA, cơ quan này sẽ ban hành Quyết Định giải quyết đơn yêu cầu xét xử lại hoặc yêu cầu hoàn tiền. Nếu quý vị 
không đồng ý với NOA của FTB hoặc Quyết Định của CDTFA, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại lên Văn Phòng Khiếu 
Nại Thuế (Office of Tax Appeals, OTA). Quý vị cũng có thể khiếu nại yêu cầu hoàn tiền, yêu cầu giảm lãi suất hoặc 
yêu cầu cứu trợ cho vợ/chồng vô tội mà FTB chưa giải quyết trong sáu tháng trở lên.

Thông thường, quý vị phải chờ ban hành NOA hoặc Quyết Định trước khi có thể nộp đơn khiếu nại lên OTA. Sau 
khi NOA hoặc Quyết Định được ban hành, quý vị sẽ có một khoảng thời gian giới hạn để nộp đơn khiếu nại. Trong 
hầu hết các trường hợp, quý vị phải nộp đơn khiếu nại lên OTA trong vòng 30 ngày sau khi CDTFA ra Quyết Định, 
30 ngày sau khi FTB ra NOA về kháng nghị hoặc 90 ngày sau khi FTB từ chối yêu cầu hoàn tiền. Nếu quý vị không 
khiếu nại lên OTA trước thời hạn, quý vị sẽ mất quyền khiếu nại lên OTA.

Ngoài ra, nếu FTB không giải quyết yêu cầu hoàn tiền, yêu cầu giảm lãi suất hoặc yêu cầu cứu trợ cho vợ/chồng vô 
tội được người nộp thuế nộp trong vòng sáu tháng, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại lên OTA bất kỳ lúc nào trước khi 
FTB xử lý yêu cầu hoàn tiền.

Để nộp đơn khiếu nại, hãy truy cập Cổng Thông Tin của Văn Phòng Khiếu Nại Thuế (Office of Tax Appeals Portal, 
OTAP) hoặc điền vào Mẫu Đơn OTA L-01. Hãy chắc chắn giải thích lý do khiếu nại của quý vị. Khiếu nại của quý vị 
không cần phải sử dụng thuật ngữ pháp lý chính thức nhưng có thể ở dạng một lá thư sử dụng ngôn ngữ thân mật.

Nếu quý vị chọn không sử dụng Mẫu Đơn OTA L-01, vui lòng đảm bảo cung cấp những thông tin sau để hỗ trợ đơn 
khiếu nại của quý vị.

Đối với đơn khiếu nại về hành động của FTB, hãy đưa vào thông tin sau:
•	 Tên
•	 Số An Sinh Xã Hội (Social Security Number, SSN) hoặc Mã Số Định Danh Người Nộp Thuế (Taxpayer 

Identification Number, TIN)
•	 Địa chỉ và số điện thoại (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)
•	 Địa chỉ email (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)
•	 Bản sao của thông báo đang được khiếu nại. Trong các vụ việc liên quan đến việc FTB không hành động theo 

yêu cầu hoàn tiền, yêu cầu cứu trợ cho vợ/chồng vô tội (khi một người nộp đơn chung tìm cách giải trừ nghĩa vụ 
thuế) hoặc yêu cầu giảm lãi suất, quý vị phải cung cấp một bản sao của kháng nghị, yêu cầu hoặc quyết định

•	 (Những) năm nộp thuế liên quan
•	 Dữ kiện và lý do cụ thể cho vị trí của quý vị, bao gồm cả các cơ quan pháp lý
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•	 Số tiền liên quan hoặc ước tính, nếu biết
•	 Bất kỳ phần tiền nào được miễn
•	 Chữ ký (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)

Đối với đơn khiếu nại về hành động của CDTFA:
•	 Tên
•	 Địa chỉ và số điện thoại (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)
•	 Địa chỉ email (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)
•	 Mã số vụ việc và số tài khoản từ CDTFA
•	 Dữ kiện và lý do cụ thể cho vị trí của quý vị, bao gồm cả các cơ quan pháp lý
•	 Số tiền liên quan hoặc ước tính, nếu biết
•	 Bất kỳ phần tiền nào được miễn
•	 Ngày ra quyết định của Cơ Quan Khiếu Nại thuộc CDTFA
•	 Bản sao Quyết Định của Cơ Quan Khiếu Nại thuộc CDTFA
•	 Chữ ký (của quý vị và người đại diện của quý vị, nếu có)

Nếu OTA xác định rằng yêu cầu khiếu nại không cung cấp đủ thông tin, OTA sẽ cho quý vị 30 ngày để cung cấp bất 
kỳ thông tin nào còn thiếu. OTA sẽ chỉ xem xét các tài liệu được nộp trong quá trình này.

Nộp đơn khiếu nại thông qua các phương thức sau:

Nộp Đơn Trực Tuyến:

OTAP (Cổng Thông Tin của Văn Phòng Khiếu Nại Thuế): Truy cập appeal.ota.ca.gov để nộp đơn khiếu nại điện tử. 
OTAP cho phép giao tiếp an toàn giữa người nộp thuế, người đại diện của họ và cơ quan thuế.

Địa Chỉ Gửi Thư: 

State of California Office of Tax Appeals 
P.O. Box 989880 

West Sacramento, CA 95798-9880

Số fax: (916) 492-2089

Lưu giữ bản sao của tất cả các tài liệu đã nộp, bao gồm bằng chứng gửi thư hoặc xác nhận gửi fax.

OTA sẽ gửi thư xác nhận bằng văn bản sau khi nhận được đơn khiếu nại của quý vị. Sự xác nhận này không xác 
nhận tính hợp lệ của đơn khiếu nại của quý vị.

Liên Hệ và Hỗ Trợ:

•	 Thanh Tra Viên: Để biết thêm thông tin hoặc nguồn lực hỗ trợ, hãy liên hệ với Thanh Tra Viên của OTA theo địa chỉ 
info@ota.ca.gov hoặc số điện thoại (916) 206-4355. Nhân viên OTA không thể tư vấn pháp lý nhưng có thể giới 
thiệu quý vị đến các nguồn lực hỗ trợ pháp lý nếu quý vị cần trợ giúp không liên quan đến các vấn đề về thủ tục.

•	 OTAP: Sử dụng OTAP để kiểm tra trạng thái đơn khiếu nại của quý vị và trao đổi với chuyên viên phân tích 
được chỉ định.
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