
PHIÊN ĐIỀU TRẦN TRỰC 
TIẾP TẠI OTA

Trước khi hoàn tất quá trình tóm tắt hồ sơ, Văn 
Phòng Khiếu Nại Thuế (Office of Tax Appeals, 
OTA) sẽ gửi cho quý vị một biểu mẫu, trong 
đó quý vị sẽ có hai lựa chọn về cách tiến hành 
khiếu nại: 

1.	Phiên Điều Trần Trực Tiếp: Quý vị và/hoặc 
người đại diện của quý vị sẽ trình diện trước 
OTA để trình bày vụ việc của mình.

2.	Hồ Sơ Bằng Văn Bản: OTA quyết định khiếu 
nại của quý vị dựa trên bằng chứng và bản 
tóm tắt do quý vị và cơ quan thuế nộp, mà 
không cần phiên điều trần trực tiếp.

Bất kể lựa chọn của quý vị là gì, quý vị sẽ được 
xem xét trung lập và công bằng từ hội đồng gồm 
ba thành viên (hoặc một thành viên đối với các 
đơn khiếu nại trong Chương Trình Giải Quyết Vụ 
Việc Nhỏ [Small Case Program, SCP]). Ý Kiến 
Về Thuế bằng văn bản sẽ phân tích vụ việc của 
quý vị và giải thích quyết định của hội đồng.

Tổng Quan về Phiên Điều Trần Trực Tiếp

Phiên điều trần trực tiếp cho phép quý vị trình 
bày vụ việc của mình trực tiếp hoặc trực tuyến 
trước một hội đồng bao gồm các chuyên gia 
về thuế. Trong phiên điều trần, quý vị có thể 
giải thích lý do khiếu nại và mời nhân chứng ra 
làm chứng. Cơ quan thuế có liên quan đến đơn 
khiếu nại của quý vị cũng sẽ tham dự và trình 
bày vụ việc của họ. Cho dù phiên điều trần của 
quý vị diễn ra trực tiếp hay trực tuyến thì cũng sẽ 
được phát trực tiếp trên kênh YouTube của OTA 
và công chúng có thể xem trong và sau phiên 
điều trần. Quý vị không bắt buộc phải tham gia 

phiên điều trần trực tiếp, nhưng quý vị có thể 
chọn tham gia nếu quý vị cho rằng điều đó sẽ hỗ 
trợ cho vụ việc của quý vị.

Chọn Phiên Điều Trần Trực Tiếp

OTA sẽ gửi cho quý vị một mẫu đơn để chọn tùy 
chọn này. Nếu quý vị chọn phiên điều trần trực 
tiếp, OTA sẽ gửi cho quý vị Thông Báo về Phiên 
Điều Trần Trực Tiếp ít nhất 45 ngày trước ngày 
theo lịch. Thông báo sẽ cung cấp thông tin chi 
tiết về thời gian và địa điểm diễn ra phiên điều 
trần, có thể diễn ra tại Sacramento, Cerritos, 
Fresno hoặc trực tuyến. Các phiên điều trần trực 
tuyến thường có sự tham gia của tất cả người 
tham dự bằng camera máy tính, nhưng cũng có 
thể tham gia qua điện thoại. Quý vị phải phản 
hồi trong vòng 15 ngày kể từ ngày Thông Báo 
về Phiên Điều Trần Trực Tiếp được gửi qua 
đường bưu điện để xác nhận rằng quý vị vẫn 
muốn tham gia phiên điều trần trực tiếp (trực tiếp 
hoặc trực tuyến), liệu có nhân chứng nào sẽ làm 
chứng cùng với mô tả ngắn gọn về mục đích của 
lời khai của họ và rằng quý vị có thể tham dự 
vào ngày theo lịch.

Nếu quý vị chọn không tham gia phiên điều trần 
trực tiếp hoặc không gửi lại Phản Hồi Thông 
Báo về Phiên Điều Trần Trực Tiếp, quý vị sẽ từ 
bỏ quyền trình bày vụ việc của mình trực tiếp và 
OTA sẽ quyết định đơn khiếu nại của quý vị dựa 
trên các tài liệu đã nộp trước đó. Quý vị có thể 
rút lại yêu cầu tham gia phiên điều trần trực tiếp 
vào bất kỳ thời điểm nào trước khi diễn ra phiên 
điều trần. Nếu muốn, quý vị cũng có thể yêu cầu 
bác bỏ đơn khiếu nại của mình bất cứ lúc nào.
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Cuộc Họp Trước Phiên Điều Trần

Trước phiên điều trần trực tiếp, một cuộc họp 
trước phiên điều trần sẽ được tổ chức để đẩy 
nhanh quá trình điều trần và đảm bảo phiên điều 
trần diễn ra suôn sẻ. Thông Báo về Phiên Điều 
Trần Trực Tiếp sẽ bao gồm thông tin chi tiết về 
thời gian và địa điểm của cuộc họp trước phiên 
điều trần.

Thông Báo của Hội Đồng Khiếu Nại Thuế

OTA cũng sẽ gửi cho quý vị Thông Báo của 
Hội Đồng Khiếu Nại Thuế trong đó nêu rõ các 
thành viên của hội đồng (hoặc thành viên duy 
nhất đối với những người tham gia Chương 
Trình Giải Quyết Vụ Việc Nhỏ) sẽ tiến hành 
phiên điều trần của quý vị. Quý vị sẽ có 15 
ngày để phản đối bất kỳ thành viên nào của 
hội đồng khi một thành viên của hội đồng đã 
làm việc trong vụ việc với tư cách khác hoặc 
khi một thành viên của hội đồng có thành kiến, 
thiên vị hoặc có liên quan đến vụ việc. Quý vị 
phải nêu rõ lý do phản đối và OTA sẽ xem xét 
lý do đó.

Yêu Cầu Thay Đổi 

Nếu quý vị cần thay đổi địa điểm diễn ra phiên 
điều trần, quý vị có thể yêu cầu bằng văn bản 
hoặc thông qua Cổng Thông Tin Văn Phòng 
Khiếu Nại Thuế (Office of Tax Appeals Portal, 
OTAP) bằng cách chọn “Request a change in 
location”(Yêu cầu thay đổi địa điểm) trong mục 
Hearing Actions (Hành Động Điều Trần). Vui lòng 
chọn tùy chọn đó và cung cấp thông tin được 
yêu cầu. Quý vị cũng có thể liên hệ với Thanh 
Tra Viên của OTA theo số 916-206-4355 hoặc 
gửi email đến info@ota.ca.gov.

Nếu quý vị yêu cầu phiên điều trần trực tiếp sau 
thời gian tóm tắt hồ sơ, quý vị phải lập yêu cầu 
thành văn bản và giải thích lý do chậm trễ. OTA 
sẽ xác định xem yêu cầu trễ của quý vị có lý do 
chính đáng hay không.

Nếu quý vị có lý do chính đáng để yêu cầu hoãn 
phiên điều trần (ví dụ: xung đột lịch trình, cần 
thêm thời gian để cung cấp bằng chứng mới 
hoặc bị bệnh), OTA có thể chấp thuận yêu cầu 
của quý vị. Quý vị sẽ cần phải gửi yêu cầu bằng 
văn bản tới người liên hệ được nêu trong Thông 
Báo về Phiên Điều Trần Trực Tiếp hoặc thông 
qua cổng thông tin trực tuyến OTAP bằng cách 
chọn “Request to postpone oral hearing” (Yêu 
cầu hoãn phiên điều trần trực tiếp) trong mục 
Hearing Actions (Hành Động Điều Trần). Vui lòng 
chọn tùy chọn đó và cung cấp thông tin được 
yêu cầu.

Tham Gia Phiên Điều Trần Trực Tiếp

Các phiên điều trần trực tiếp được thiết kế theo 
hình thức không chính thức và không yêu cầu 
kiến thức chuyên môn. OTA không phải là tòa 
án và không tuân theo các thủ tục tòa án chính 
thức. Mặc dù quý vị có thể chọn có người đại 
diện nhưng quý vị cũng có thể tự đại diện cho 
mình hoặc nhờ bất kỳ ai từ 18 tuổi trở lên làm 
đại diện. Nếu quý vị cần được hỗ trợ ngôn ngữ, 
hãy thông báo cho OTA và chúng tôi sẽ cung 
cấp thông dịch viên miễn phí nếu quý vị yêu 
cầu kịp thời. Quý vị cũng có thể đưa theo thông 
dịch viên (ví dụ: thành viên gia đình, quý vị bè 
hoặc thông dịch viên được chứng nhận). Nếu 
quý vị cần có những điều chỉnh hợp lý do bị 
khuyết tật, vui lòng thông báo cho chúng tôi.

Ý Kiến Về Thuế Bằng Văn Bản

Cho dù quý vị chọn tham gia phiên điều trần trực 
tiếp hay quyết định khiếu nại dựa trên hồ sơ, 
hội đồng sẽ đưa ra Ý Kiến Về Thuế bằng văn 
bản. OTA sẽ gửi Ý Kiến Về Thuế này cho quý vị 
qua đường bưu điện và đăng tải lên trang web 
của họ. Nếu quý vị cần Ý Kiến Về Thuế được 
dịch sang ngôn ngữ khác, quý vị có thể yêu cầu 
thông qua OTAP hoặc bằng văn bản trước khi 
kết thúc quá trình tóm tắt hồ sơ.


