
Quy trình trình bày luận cứ là phần đầu tiên của quy trình khiếu nại. Trong quy trình này, quý vị và cơ quan thuế có thể trình bày quan 
điểm của mình một cách chính thức. Các văn bản trao đổi giữa quý vị và cơ quan thuế được gọi là “bản luận cứ”. Văn Phòng Khiếu 
Nại Thuế (Office of Tax Appeals, OTA) xem xét các bản luận cứ này để hiểu các yêu cầu và đặt ra thời hạn phản hồi. Trong giai đoạn 
này, chúng tôi không đánh giá lý do khiếu nại. Chúng tôi sẽ tiến hành đánh giá sau khi quy trình trình bày luận cứ kết thúc.

1  Một số yêu cầu sẽ thay đổi thời hạn của quy trình trình bày luận cứ. Một ví dụ về những yêu cầu này là gia hạn hoặc hoãn lại. Nếu 
muốn yêu cầu gia hạn hoặc hoãn lại, quý vị phải nộp văn bản yêu cầu trước khi hết thời hạn ban đầu.

2  Bất kỳ ai tham gia quy trình khiếu nại đều có thể yêu cầu dừng quy trình hoặc “bác bỏ” bất cứ lúc nào. Hãy cẩn thận! Nếu một bên 
yêu cầu bác bỏ khiếu nại thì có nghĩa là họ đồng ý với quan điểm của bên còn lại.

Quý vị bắt đầu quy trình bằng cách gửi khiếu nại. Chúng tôi xử lý khiếu nại từ những người không đồng tình 
với một số hành động của Sở Thuế Tiểu Bang (Franchise Tax Board, FTB) hoặc Sở Quản Lý Thuế và Phí 
California (California Department of Tax and Fee Administration, CDTFA). Để biết thông tin về những vấn 
đề quý vị có thể khiếu nại với chúng tôi và những gì cần cung cấp, vui lòng xem quy định hoặc Câu Hỏi 
Thường Gặp (Frequently Asked Question, FAQ) của chúng tôi.

Chúng tôi kiểm tra khiếu nại của quý vị để đảm bảo hồ sơ khiếu nại đầy đủ và thuộc thẩm quyền của chúng 
tôi. Chúng tôi cũng chú ý xem có bất kỳ yêu cầu nào có thể ảnh hưởng đến thời hạn phản hồi tiếp theo hay 
không1. Nếu không có yêu cầu nào như vậy, chúng tôi sẽ gửi thư cho cơ quan thuế để thông báo họ phải 
phản hồi khiếu nại của quý vị trong vòng 60 ngày.

Chúng tôi xem xét phản hồi của quý vị về các lựa chọn trong thư của chúng tôi trước đó hoặc bất kỳ yêu 
cầu nào. Chúng tôi gửi thư xác nhận phản hồi của quý vị đối với bản luận cứ mở đầu của cơ quan thuế (nếu 
đã gửi). Trong thư, chúng tôi sẽ thông báo quy trình trình bày luận cứ đã hoàn tất. Cách duy nhất để trình 
bày thêm luận cứ là khi có người đưa ra yêu cầu và được chấp thuận.

LƯU Ý: Nếu quý vị không gửi phản hồi, khiếu nại của quý vị sẽ được quyết định dựa trên văn bản thông tin 
mà quý vị và cơ quan thuế đã gửi cho chúng tôi.

Chúng tôi xem xét phản hồi của Cơ Quan Thuế để xem có bất kỳ yêu cầu nào không. Sau đó, chúng tôi gửi 
thư cho quý vị để thông báo quý vị phải phản hồi thông tin của cơ quan thuế trong vòng 30 ngày. Thư này 
sẽ đưa ra cho quý vị các tùy chọn (xem bước 5) về cách tiến hành khiếu nại. Quý vị cũng sẽ nhận được bản 
sao phản hồi của cơ quan thuế kèm theo thư này.

Cơ quan thuế đưa ra quan điểm qcủa họ và mọi bằng chứng để phản hồi khiếu nại của quý vị.

Quý vị gửi phản hồi cho cơ quan thuế (không bắt buộc). Quý vị lựa chọn từ danh sách tùy chọn đã nêu 
trong thư của chúng tôi trước đó. Những tùy chọn này bao gồm phiên điều trần bằng lời nói và địa điểm 
hoặc quyết định dựa trên văn bản thông tin được trao đổi trong quy trình trình bày luận cứ. Ngoài ra còn 
có các tùy chọn để được hỗ trợ ngôn ngữ, tham gia Chương Trình Giải Quyết Vụ Việc Nhỏ (nếu đủ điều 
kiện) hoặc bác bỏ khiếu nại2.
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