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Khi nộp đơn khiếu nại, quý vị từ bỏ quyền bảo mật thông tin liên quan đến mọi thông tin được cung 
cấp cho Văn Phòng Khiếu Nại Thuế (Office of Tax Appeals, OTA) liên quan đến khiếu nại đó.

Phiên điều trần của OTA thường được công khai với công chúng. Phiên điều trần thường được 
phát trực tiếp trên kênh YouTube của OTA và có thể xem cả trong và sau phiên điều trần. Khi gửi 
văn bản yêu bản, người nộp thuế có thể được phép tham gia phiên điều trần không công khai với 
công chúng trong các trường hợp sau:

A. Nếu khiếu nại liên quan đến bí mật thương mại, nghiên cứu hay phát triển bí mật hoặc 
thông tin khác có thể khiến người nộp thuế xấu hổ hoặc bị quấy rối; hoặc

B. Nếu cần thiết để đảm bảo phiên điều trần công bằng.

OTA sẽ đăng văn bản Ý Kiến về khiếu nại của quý vị trên trang web của OTA.  

Mọi tài liệu quý vị nộp kèm theo đơn khiếu nại đều trở thành hồ sơ công khai. Bất kỳ người dân 
nào cũng có thể yêu cầu bản sao của bất kỳ tài liệu nào do quý vị gửi và luật pháp yêu cầu OTA 
phải tuân thủ yêu cầu đó. Nếu cung cấp bản sao tài liệu khiếu nại của quý vị cho người dân, OTA 
sẽ che (xóa) thông tin cá nhân (ví dụ: địa chỉ nhà, số điện thoại và số an sinh xã hội của quý vị) để 
bảo vệ chống lại hành vi trộm cắp danh tính. OTA có thể niêm phong hồ sơ để không công khai 
nếu quý vị chứng minh được có lý do chính đáng để làm như vậy.
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