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Quý vị không cần phải thuê luật sư hoặc chuyên gia khác cho khiếu nại của mình, mặc dù quý vị có 
thể thuê người đại diện chuyên nghiệp nếu thấy phù hợp. Quy trình của Văn Phòng Khiếu Nại Thuế 
(Office of Tax Appeals, OTA) giúp tất cả mọi người có thể dễ dàng trình bày vụ việc mà không cần bất 
kỳ kiến thức pháp lý chuyên môn nào. Quý vị có thể tự đại diện trong quá trình khiếu nại hoặc có thể 
nhờ người khác đại diện cho mình. Người đại diện của quý vị không cần phải là luật sư hay kế toán; 
bất kỳ ai trên 18 tuổi đều có thể đại diện cho quý vị.

CHƯƠNG TRÌNH HỖ TRỢ KHIẾU NẠI THUẾ

Chương Trình Hỗ Trợ Khiếu Nại Thuế (Tax Appeals Assistance Program, TAAP) cung cấp dịch vụ đại 
diện pháp lý miễn phí cho các vụ việc có số tiền tranh chấp dưới $30,000. Người nộp thuế đủ điều 
kiện có thể nhận được lời khuyên từ các sinh viên luật đủ trình độ làm việc dưới sự giám sát của một 
luật sư. Những luật sư này báo cáo trực tiếp cho văn phòng Bảo Vệ Quyền của Người Nộp Thuế 
tại mỗi cơ quan thuế. Sinh viên luật hỗ trợ nghiên cứu và soạn thảo bản luận cứ khiếu nại cũng như 
quản lý các vấn đề khác thay mặt cho người nộp thuế đủ điều kiện.

Để biết thêm thông tin về TAAP, quý vị có thể truy cập trang web của Sở Quản Lý Thuế và Phí 
California (California Department of Tax and Fee Administration, CDTFA) tại địa chỉ cdtfa.ca.gov 
hoặc liên hệ với Văn Phòng Bảo Vệ Quyền của Người Nộp Thuế theo số 916-309-5496.

Để biết thêm thông tin chi tiết về Sở Thuế Tiểu Bang (Franchise Tax Board, FTB), quý vị có thể truy 
cập trang web của họ tại ftb.ca.gov hoặc gọi tới số 916-845-6227. 

CHƯƠNG TRÌNH VÌ CỘNG ĐỒNG

Với sự hợp tác của Hiệp Hội Luật Sư California (California Lawyers Association, CLA), OTA đã bắt 
đầu một chương trình vì cộng đồng miễn phí. OTA thông báo cho những người nộp thuế đủ điều kiện 
về cơ hội này và hướng dẫn những người quan tâm liên hệ với CLA để đặt lịch hẹn với các luật sư 
tình nguyện. CLA kết nối các luật sư tình nguyện với những người nộp thuế không có người đại diện 
để đưa ra lời khuyên và tư vấn trong phạm vi giới hạn về khiếu nại của họ trước OTA. Sáng kiến này 
giúp những người nộp thuế không có người đại diện pháp lý nhận được lời khuyên pháp lý từ các 
chuyên gia có trình độ.
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