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Quy Trình Tổ Chức Phiên Điều Trần Bằng Lời Nói

Đến nơi ít nhất 15 phút trước giờ diễn ra phiên điều trần để làm thủ tục đăng ký với nhân viên của 
Văn Phòng Khiếu Nại Thuế (Office of Tax Appeals, OTA).

Nếu phiên điều trần của quý vị được tổ chức trực tiếp, quý vị sẽ ngồi ở một chiếc bàn phía trước 
hội đồng giải quyết khiếu nại thuế. Người đại diện cơ quan thuế sẽ ngồi ở bàn bên cạnh quý vị. Nếu 
phiên điều trần của quý vị được tổ chức qua phương tiện điện tử, nhân viên OTA sẽ hướng dẫn quý 
vị cách tham gia phiên điều trần trực tuyến. 

Khi bắt đầu phiên điều trần, thành viên chủ trì hội đồng sẽ giải thích quy trình của phiên điều trần và 
sẽ cho quý vị cơ hội đưa ra mọi thắc mắc. Thành viên chủ trì hội đồng cũng sẽ hỗ trợ quý vị xuyên 
suốt quá trình và giải đáp mọi thắc mắc hoặc giải quyết mọi mối quan ngại của quý vị trong suốt 
phiên điều trần.

Quý vị và cơ quan thuế đều sẽ có cơ hội trình bày vụ việc của mình. Cơ quan thuế và các thành viên 
hội đồng có thể đặt câu hỏi cho quý vị và người làm chứng của quý vị, nếu có. Sau khi trình bày vụ 
việc, quý vị và cơ quan thuế có thể lần lượt đưa ra tuyên bố kết thúc và tóm tắt quan điểm tương ứng 
của mỗi bên.

Khi phiên điều trần kết thúc, vụ việc thường được coi là “đã nộp hồ sơ”, nghĩa là hội đồng (hoặc 
thành viên duy nhất nếu là Chương Trình Giải Quyết Vụ Việc Nhỏ) sẽ ngừng tiếp nhận thêm bất kỳ 
bằng chứng, lập luận hoặc lời khai nào và sẽ tiếp tục quy trình để ban hành văn bản Ý Kiến. Trong 
một số trường hợp, các vấn đề mới có thể phát sinh trong phiên điều trần bằng lời nói và hồ sơ sẽ 
được mở để tiếp nhận thêm bằng chứng hoặc lập luận.

Tất cả các phiên điều trần của OTA đều được phát trực tiếp và sẽ có trên kênh YouTube của OTA.  

Hỗ Trợ Bổ Sung 

Nhân viên OTA không được tư vấn pháp lý cho quý vị nhưng có thể cung cấp thông tin chung về quy 
trình khiếu nại của quý vị và giúp quý vị tìm thêm nguồn hỗ trợ. OTA sẽ chỉ định một Thanh Tra Viên 
có mặt trong mỗi phiên điều trần (và phục vụ qua điện thoại và email trước hoặc sau phiên điều trần) 
để giải đáp mọi thắc mắc về quy trình mà quý vị có thể có về vụ việc của mình. Quý vị có thể liên hệ 
với Thanh Tra Viên của OTA theo số 916-206-4355 hoặc gửi email đến info@ota.ca.gov.

Văn Phòng Khiếu Nại Thuế Tiểu Bang California
May 2025


